
Poštovani,


obavještavamo vas o povlačenju proizvoda:


Hello Sunday – The One For Your Eyes, Mineral Eye Cream SPF 50

(bar kod: 8436037793370)


Povlačenje je pokrenuto na temelju nalaza proizvođača da stvarni zaštitni faktor (SPF) proizvoda 
ne odgovara vrijednosti navedenoj na ambalaži. Prema procjeni proizvođača i nadležnih tijela, 
proizvod ne predstavlja ozbiljan niti neposredan rizik za zdravlje, a razina rizika ocijenjena je kao 
niska (low risk).


Unatoč tome, povlačenje je provedeno kao preventivna mjera radi osiguravanja usklađenosti 
proizvoda i zaštite potrošača.


Što to znači za vas?

	 •	 preporučujemo da prestanete koristiti proizvod

	 •	 proizvod možete vratiti na mjesto kupnje u roku od 3 mjeseca od primitka ove 
obavijesti

	 •	 imate pravo na povrat novca


Za dodatne informacije ili pomoć možete se obratiti na michelle.pinedo@hellosundayspf.com.


Zahvaljujemo na razumijevanju i ispričavamo se zbog eventualnih neugodnosti.


Srdačan pozdrav,

Hello Sunday Ventures, S.L.


