
Gentili clienti,


vi informiamo del richiamo del seguente prodotto:


Hello Sunday – The One For Your Eyes, Mineral Eye Cream SPF 50

(codice a barre: 8436037793370)


Il richiamo è stato avviato a seguito delle verifiche del produttore, che hanno evidenziato come il 
fattore di protezione solare (SPF) effettivo sia inferiore a quello indicato sull’etichetta. Secondo la 
valutazione del produttore e delle autorità competenti, il prodotto non rappresenta un rischio 
grave o immediato per la salute; il livello di rischio è considerato basso (low risk).


Tuttavia, il richiamo è stato effettuato a titolo precauzionale per garantire la conformità del 
prodotto e la tutela dei consumatori.


Cosa significa per voi?

	 •	 si consiglia di interrompere l’uso del prodotto

	 •	 il prodotto può essere restituito al punto vendita entro 3 mesi dalla ricezione della 
presente comunicazione

	 •	 avete diritto al rimborso


Per ulteriori informazioni, contattare: michelle.pinedo@hellosundayspf.com.


Vi ringraziamo per la comprensione e ci scusiamo per eventuali disagi.


Cordiali saluti,

Hello Sunday Ventures, S.L.


