
Spoštovani,


obveščamo vas o odpoklicu izdelka:


Hello Sunday – The One For Your Eyes, Mineral Eye Cream SPF 50 
(črtna koda: 8436037793370)


Odpoklic je bil sprožen na podlagi ugotovitev proizvajalca, da dejanski zaščitni faktor (SPF) 
izdelka ne dosega vrednosti, navedene na embalaži. Po oceni proizvajalca in pristojnih organov 
izdelek ne predstavlja resnega ali takojšnjega tveganja za zdravje, stopnja tveganja pa je 
ocenjena kot nizka (low risk).


Kljub temu je bil odpoklic izveden kot preventivni ukrep za zagotavljanje skladnosti izdelka in 
zaščite potrošnikov.


Kaj to pomeni za vas?

	 •	 priporočamo, da izdelek prenehate uporabljati

	 •	 izdelek lahko vrnete na mesto nakupa v roku 3 mesecev od prejema tega obvestila

	 •	 upravičeni ste do vračila kupnine


Za dodatne informacije ali pomoč se lahko obrnete na michelle.pinedo@hellosundayspf.com.


Zahvaljujemo se vam za razumevanje in se opravičujemo za morebitne nevšečnosti.


Lep pozdrav,


Hello Sunday Ventures, S.L.
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